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1. Introduccion

La responsabilidad de adoptar las medidas para garantizar la salud ocupacional de las personas
trabajadoras en el lugar de trabajo es de "todo Patrono”, asi queda claramente establecido en la
normativa nacional.

Articulo 66 de la Constitucion Politica

“todo Patrono debe adoptar en sus empresas las medidas necesarias parala higiene y seguridad
del trabajo”

Articulo 282 del Cédigo de Trabajo

‘Corre a cargo de todo patrono la obligacién de adoptar, en los lugares de trabajo, las
medidas para garantizar la salud ocupacional de los trabajadores, conforme a los terminos
de este Codigo, su reglamento, los reglamentos de salud ocupacional que se promulguen, y las
recomendaciones que, en esta materia, formulen tanto el Consejo de Salud Ocupacional, como
las autoridades de inspeccion del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Ministerio de Salud e
Instituto Nacional de Seguros.”

Reglamento General de Seguridad e Higiene del Trabajo

ARTICULO 3° Todo patrono o su representante, intermediario o contratista, debe adoptar y
poner en prdctica en los centros de trabajo, por su exclusiva cuenta, medidas de seguridad
e higiene adecuadas para proteger la vida, la salug, la integridad corporal y moral de los
trabajadores, especialmente en lo relativo a:

Edificaciones, instalaciones y condiciones ambientales;

Operaciones y procesos de trabagjos;

Suministro, uso y mantenimiento de los equipos de proteccion personal;

Colocacion y mantenimiento de resguardos y protecciones de las maquinas y todo género
de instalaciones;

e. La reduccion, por medio de medidas tecnicas adecuadas, del impacto del ruido y de las
vibraciones que puedan perjudicar a los trabajadores.

Qo000

ARTICULO 4°- Son también obligaciones del patrono:

a)  Mantener en buen estado de conservacion, funcionamiento vy uso, la maqguinaria, las
instalaciones y las herramientas de trabajo;
b) Promover la capacitacion de su personal en materia de seguridad e higiene en el trabajo;

En el articulo 285 del Codigo de Trabajo se establece una obligacion para la persona trabajadora
con respecto al programa de salud ocupacional:
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(..) Serdn obligaciones del trabajador, ademds de las que senalan otras disposiciones de esta
ley, las siguientes:

c) Participar en la elaboracion, planificacion y ejecucion de los programas de salud ocupacional
en los centros de trabajo; (..)

De conformidad conlo anterior, el Consejo de Salud Ocupacional, CSO, por medio de esta guia facilita
el proceso para la identificacion y evaluacion de los riesgos laborales, utilizando una metodologia
sencilla y de facil aplicacion, que aparece en los Cuadros No. 1, 2, 3y 4 de este documento. Una
forma rapida de leer vy verificar las medidas de prevencion y correccion que se implementan en el
lugar de trabajo, es aplicando las plantillas que aparecen en los cuadros No. 5,6y 7.

El Programa de Salud Ocupacional (PSO) debe estar disponible en todo centro de trabajo para
cuando asi lo soliciten las autoridades competentes segun el Articulo 282 del Codigo de Trabaijo,
las cuales son Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Ministerio de Salud y el Instituto Nacional de
Seguros.

El Ministerio de Salud en el Articulo 40 del Reglamento General para Autorizaciones y Permisos
Sanitarios de Funcionamiento Otorgados, Decreto N° 39472-S, (Publicado en el Diario Oficial La
Gaceta, Alcance Digital No. 13 del 8/2/2016), se establecio la disposicion:

"(..) Los Programas de Salud Ocupacional (...) deberdn cumplir con lo establecido por el Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social por intermedio del Consejo de Salud Ocupacional (...) Estos planes
deben actuadlizarse cada dos anos, o cuando segun criterio del profesional responsable, hayan
variado las condiciones de riesgo..”

El Programa de Salud Ocupacional tiene como propdsito planificar, organizar, dirigir y controlar las
actividades estrategicas definidas y adoptadas por la Persona empleadora en su organizacion, para
atender la salud de las personas trabajadoras,

Este debe responder a los requerimientos minimos que se citan a continuacion:

Requerimientos minimos Fundamento Legal

Debe disponer de un diagnostico actualizado, al menos, cada | Articulos 282 y 298 del Codigo de Trabajo
dos anos v, estar a disposicion de la Persona empleadora,
de la Comision de salud ocupacional y de las autoridades
competentes que lo requieran,

Cuando hay Oficina o Departamento en Salud Ocupacional, | Articulo 36 y 37 de Reglamento de
la persona encargada debe elabor el PSO, para lo cual debe [ Comisiones y Oficinas o Departamentos
tambien adjuntar el formulario de registro de la Oficina de | de Salud Ocupacional
Salud Ocupacional debidamente aprobado por la Secretaria [ D.E. N° 39408-MTSS
Técnica del CSO

El PSO debe ser Firmado por el Representante legal de | Art. 66 Constitucion Politica
empresa gue avala el plan Art. 282 Codigo de Trabajo

Debe ser desarrollado conforme a la naturaleza del proceso o bien por el tipo de actividad evaluada; por
el numero de personas trabajadoras, cuando no se evalué uno o Mdas puntos de los que aqui se solicitan,
la persona encargada de la oficina o departamento debe justificarlo de lo contrario las autoridades
competentes que indica el numeral 282 y 298, solicitardn las aclaraciones respectivas.
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De conformidad con la actividad economica se deberdn consultar los reglamentos vigentes que
establecen requisitos en materia de salud ocupacional y que son de cumplimiento obligatorio.

A continuacion, se presenta un listado, pero no exhaustivo de reglamentos vigentes:

1. Reglamento General de Seguridad e Higiene del Trabajo. D.E. 1-MTSS
2. Norma oficial para la utilizacion de colores en seguridad y su simbologia D.E. No. 12715-MEIC

3. Reglamento para la Contratacion Laboral y Condiciones de Salud Ocupacional de las Personas
Adolecentes. D.E N° 29220-MTSS

4. Reglamento para las actividades de la Aviacion Agricola. D.E. N* 31520-MS-MAG-MINAE-MOPT -
MGSPS

5. Reglamento de Salud Ocupacional en el Uso y Manejo de Agroquimicos D.E. N° 33507-MTSS
6. Reglamento sobre los servicios sanitarios en los centros de trabajo agricola. D. E. N°. 37039-MTSS

7. Reglamento disposiciones para personas ocupadcionalmente expuestas a plaguicidas. D. E. N*
38371-S-TSS

8. Reglamento para la prevencion y proteccion de las personas trabajadoras expuestas a estres
térmico por calor D.E. N° 39147-S-TSS

9. Reglamento de Comisiones y Oficinas o Departamentos de Salud Ocupacional D.E. 39408-MTSS

10. Reglamento Botiquines “Reforma al articulo 24 y adicionese el articulo 24 bis) al Decreto Ejecutivo
No. 13466-TSS del 24 de marzo de 1982 Reglamento General de Los Riesgos del Trabajo”. D.E
39611- MTSS, 04 de mayo de 2016

1I. Reglamento de Seguridad en Construcciones N° 25235-MTSS

12. Reglamento General de Seguridad Humana y Proteccion contra incendios.  Gaceta No. 1. 17
enero de 2005.

13. Norma de planes de preparativos y respuesta ante emergencias para centros laborales o de
ocupacion publica. CNE-NA-INTE-DN-01

14. Reglamento General para Autorizaciones y Permisos Sanitarios de Funcionamiento Otorgados
por el Ministerio de Salud N* 39472-S

Listado, pero no exhaustivo de normas vigentes:

1. Manual de Seguridad Humana y Proteccion contra incendios.

2. Procedimiento para la elaboracion del Protocolo “Hidratacion, sombra, descanso y proteccion.

3. Normas INTECO vigentes (voluntarias)




2. Acuerdo del Consejo de Salud Ocupacional

En acuerdo N°2718-2017 de la sesion ordinaria N°1937-2017 del miércoles 8 de febrero del 2017.

10



& . . 7
Lﬁ) Guia parala elaboracién del Program

3. Diagnostico de las Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo

El Programa de Salud Ocupacional debe contemplar el Diagnostico de Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo, con el propdsito de tener la identificacion de los riesgos laborales, las personas
trabajadoras expuestas, los posibles efectos ala salud y seguridad, la priorizacion de la intervencion
de conformidad con el grado de dano, con el fin de gestionar la salud ocupacional. El Diagndstico
debe ser estructurado considerando lo siguiente:

3.1 Caracteristicas generales de la empresa o institucion.

Razon social:

Nombre de fantasia Cedula juridica:

Representante Legal:

Direccion: Provincia : Canton: Distrito:

Otras Senas:

Telefono Correo electronico

No. Poliza de RT. No. CCSS

Actividad economica segun ClIU Clasificacion de Grupo de Riesgo Ministerio de

Salud:

Horario ‘ Jornada

Areade trabajo Puesto de trabajo Jornada

Estructuras de prevencion (adjuntar en Anexos una copia de documentos recibidos del CSO)
Oficina o Departamento de Salud Ocupacional No. de Registro
Comision de Salud Ocupacional No. de Registro

Servicios de Bienestar: atencion medica, psicoldgica, dormitorios, guarderia infantil, becas de estudio, entre
otros.

11
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3.2 Descripcién del proceso de trabaijo:

Debe contener como minimo lo siguiente:

a. Organizacion de la empresa. Debe identificar las areas administrativas, tecnicas de la actividad
productiva y/o de servicios que se ejecuta, asi como la segregacion de los trabajadores en cada
una de ellas.

b. Descripcion detallada de las tareas por puesto de trabajo que incluya:

—
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—
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Nombre del puesto,

Duracion y frecuencia de tareas,

Numero de trabajadores asignados por turno,

Medios de trabajo (Maquinaria, Herramientas, Equipos),

Caracterizacion de las instalaciones,

Sustancias o productos quimicos empleados (Si aplica), medidas preventivas,
Procedimientos de trabagjo,

Equipo de proteccion personal,

Capacitacion brindada por la empresa y duracion de la misma.

. Tipo de exdmenes reqgueridos y evaluaciones que realiza la empresa en el puesto de

trabajo (Pre-exposicion y de control periodico de acuerdo al riesgo).

3.3 Investigacion y registro de accidentes, incidentes, enfermedades y situacién de los riesgos
(condiciones y actos inseguros)

En este apartado se deben explicar los procedimientos y adjuntar los instrumentos o formularios
utilizados por la empresa para:

a. Lainvestigacion, registro y seguimiento de accidentes - incidentes- enfermedades,

b. El andlisis de los indicadores de la siniestralidad laboral.

c. Laidentificacion y valoracion de los riesgos laborales

d. Lasformasde comunicacionde los riesgos alas personas trabajadoras (reuniones, capacitaciones,
documentos escritos, eventos, campanas, entre otros)

e. Las inspecciones de seguridad y la frecuencia con la que se realizan.

12



(HCSO

CONSEJO DE SALUD OCUPACIONAL

Guia para la elaboracién del Programa de Salud Oc

3.4 Descripcion y andlisis de los riesgos por proceso y por area.

Se debe utilizar la informacion obtenida en la descripcion del proceso (inciso b)), para describir los
riesgos asociados a los puestos de trabajo que determinan el proceso y drea.

3.4.1 Clasificacién de riesgos laborales

El Reglamento de Comisiones y Oficinas o Departamentos de Salud Ocupacional. No. 39408-MTSS,
en el articulo 38 inciso a) establece:

"Gestionar la salud ocupacional de las personas en los centros de trabajo, a partir de un abordaje
de prevencion y promocion de la salud ocupacional, con gestion integral de los riesgos higienicos, de
seguridad y los riesgos psicosociales y los emergentes y reemergentes, segun la naturaleza propia

l

de la empresa. ’

En el cuadro No. 1 se hace una descripcion de los factores de riesgo por drea de prevencion

Cuadro No.1

Clasificacién de Riesgos Laborales por Area de Prevencién

Area de prevencién Riesgo laboral

Seguridad

Mecdnico: Contempla todoslos factores presentes en objetos, maquinas,
equipos, herramientas, que pueden ocasionar accidentes laborales, por
falta de mantenimiento preventivo y/o correctivo, carencia de guardas de
seguridad en el sistema de transmision de fuerza, punto de operacion y
partes moviles y salientes, falta de herramientas de trabajo y elementos
de proteccion personal.

Eléctrico: Se refiere a los sistemas electricos de las maquinas, equipos,
herramientas e instalaciones locativas en general, que conducen o
generan energia, que al entrar en contacto con las personas, pueden
provocar, entre otraslesiones, quemaduras, choque, fibrilacion ventricular,
segun sed la intensidad de la corriente y el tiempo de contacto.

Locativo o arquitecténico: | as caracteristicas de diseno, construccion,
mantenimiento y deterioro de las instalaciones locativas pueden
ocasionar lesiones a los trabajadores o incomodidades para desarrollar
el trabajo, asi como danos a los materiales de la empresa, como:

+ Pisos, escaleras, barandas, plataformas y andamios defectuosos o
en mal estado.

+  Muros, puertas y ventanas defectuosas o en mal estado.

+ Techos defectuosos o en mal estado.

+  Superficie del piso deslizante o en mal estado

+ Falta de orden y limpieza

+  Senalizacion y demarcacion deficiente, inexistente o inadecuada.

+  Almacenamiento

Se incluye la zona geogrdfica

13
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3.4.2 Evaluacion de los riesgos laborales

La evaluacion de riesgos, es el proceso mediante el cual la empresa o institucion tiene conocimiento
de su redlidad con respecto a la seguridad y la salud de las personas trabajadoras, un diagnostico
para que los patronos puedan adoptar las medidas de prevencion necesarias.

La Evaluacion general de los riesgos conforme al Instituto Nacional Seguridad e Higiene del Trabajo.
(INSHT) y que se explica en forma detallada en este documento es una guia (cuadros No. 2, 3y 4),
de tal manera que puede ser utilizado cualquier otro método cudalitativo aplicado y estandarizado
para la calificacién cualitativa del riesgo laboral.  El mismo debe quedar claramente definido en el
Diagnostico.

15
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Proceso de mejora continua en la evaluacién de riesgos.

Identificacién | | Trabajadores Posibles
i efectos salud y
del riesgo expuestos -
seguridad
' I
Valoraciéon del
riesgo
Si

NO

¢Procesode
trabajo seguro?

Readlizar estudio
especifico del

Verificacion y
comprobacién de las
medidas de control
implementadas

Continuar con
los controles
implementado

Establecer medidas de

riesgo

3.4.1.2 Evaluacién general de los riesgos

prevencion y proteccion
para controlar el riesgo

Mediante el andlisis de dos variables se determina el grado de riesgo (GR o peligrosidad):

+ Lo probabilidad de ocurrencia del dano
+  Consecuencia del dano

Esta metodologio estd basadag, en osignor acadaunodelos riesgos identificados, uno delos siguientes
niveles de jerarquizacion

NI

Riesgo trivial
Riesgo tolerable
Riesgo moderado
Riesgo importante
Riesgo intolerable

Para estimar el nivel de riesgo, se debe considerar la potencial severidad del dano (consecuencias)
y la probabilidad de que este evento ocurra

16
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a) Consecuencia:

Para determinar la severidad del dano, se readlizardn consideraciones basadas en la observacion y
andlisis de las tareas realizadas en el puesto de trabajo y la informacion obtenida. Para ello se debe
tener en cuenta el Grado de dano gque podria tener el trabajador(a), como se muestra en el cuadro
No. 2

Cuadro No.2
Grado de dafo segun consecuencias

Grado de dano Consecuencias

«  Danos superficiales

* cortes menores,

Ligeramente danino -LD

+ irritacion de ojos por polvo,

+  molestias (dolor de cabeza, disconfort)

+ laceraciones

+ quemaduras,

+ fracturas menores,

+ sorderaq,

+ dermatitis,

+ asma,

+ trastornos musculo-esqgueléticos,

+ enfermedad que conduce a una incapacidad menor

* amputaciones
+ fracturas mayores,
+ intoxicaciones,

+ enfermedades cronicas gque acorte severamente la vida,
entre otros.

17
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b) Probabilidad

- Alta -A El dano ocurrird siempre o casi siempre
- Media -M El dano ocurrird en algunas ocasiones
- Baja -B El dano ocurrird raras veces

Eneste sentido, para establecer la probabilidad del dano se debe considerar silas medidas existentes
son apropiadas para el control del riesgo y si estas estan acordes a la legislacion existente,

Aunado a lo anterior se debe conocer

+  Sobre los trabajadores especialmente sensibles,

+ Lafrecuencia con la que el trabajador se expone al peligro,

+ Fallos en los servicios,

+Actos inseguros de las personas o actos subestandar (donde existen estédndares)

+  Proteccion suministrada por los Equipos de Proteccion Personal

+  Fadllos en los componentes de las instalaciones y de las maqguinas, asi como en los dispositivos de
proteccion.

El cuadro No. 2 permite interrelacionar las variables antes citadas, obteniendo de esta forma la
priorizacion de los riesgos, el nivel de riesgo permite la toma de decisiones para mejorar los controles
existentes o implantar unos nuevos.

CuadroNo. 3
Estimacion del Riesgo

Consecuencias

Riesgo trivial Riesgo tolerable Riesgo moderado

Riego tolerable [ Riesgo moderado

Riesgo moderado

18
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En el cuadro No. 4 se establecen las acciones generales a implementar de conformidad con el nivel
de riesgo.

Cuadro No. 4
Acciones aimplementar por estimacién de riesgo

Trivial (T) + No se requiere accién especifica.
+  No se necesita mejorar la accion preventiva.

+  Sin embargo, se deben considerar soluciones mas rentables o
Tolerable (TO) Mejoras gue No supoNgan una carga economica importante.

+ Se requieren comprobaciones periddicas para asegurar que se
mantiene la eficacia de las medidas de control.

*  Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las
inversiones precisas.

* Lasmedidas parareducir el riesgo deben implantarse en un periodo

Moderado (M) determinado.

+ Cuando el riesgo moderado estd asociado con consecuencias
extremadamente daninas, se precisard una accion posterior para
establecer, con mds precision, la probabilidad de dano como base
para determinar la necesidad de mejora de las medidas de control.

19
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El cuadro No. 5 debe atenderse en forma independiente por cada una de las secciones (puesto,
darea o lugar de trabajo), que determina el centro de trabajo.

CuadroNo. S
Identificacién de riesgos y posibles consecuencias

Seccién (puesto, drea o lugar de trabajo) | No. trabajadores expuestos | Tiempo de exposicién

Riesgo Posibles consecuencias

El cuadro No. 6 debe describir los meétodos de control existentes que se han implementado cada una
de las secciones (puesto, drea o lugar de trabajo), que se ha identificado en el cuadro No. 5

Cuadro No. 6
Métodos de control existentes

Seccién (puesto, drea Riesgo Métodos de control existente
o lugar de trabajo)

En forma independiente y por cada una de las secciones (puesto, drea o lugar de trabajo), del centro
de trabajo, se debe completar el Cuadro No. 7 siguiendo las instrucciones:

a. Anotar los riesgos identificados mediante Cuadro N° 1;

b. Determinar una fuente generadora para cada riesgo;

c. Estimarse la valoracion cuantitativa sequn Cuadro 3,

d. Evaluar las medidas preventivas existentes y proponer, si es el caso, el mejoramiento con otras
medidas preventivas.

20
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Cuadro No.7
Implementaciéon de medidas de acuerdo ala estimacion de los riesgos.
Empresa: Seccion: N° Trabajadores
Puesto de Trabajo:
Riesgo Medidas Preventivas
Plcl|E Existentes
CLAVES:

P Probabilidad: B (baja), M (media), A (alta);

C Consecuencias: LD (ligeramente danino), D (danino), ED (extremadamente danino);
E Estimacion del riesgo: T (trivial), TO (tolerable), M (moderado), I (importante), IN (intolerable)

2l
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4. Politica

La alta direccion debe definir y autorizar la politica de salud ocupacional, en la que se establecen
los lineamientos para atender el mejoramiento de las condiciones y el ambiente de trabagjo;
estableciéndose como la guia que debe obligatoriomente seguir e implementar todos los
colaboradores de la organizacion.

La Politica es apropiada a la naturaleza y magnitud de los riesgos laborales, debe revisarse
periddicamente para asegurar que sigue siendo adecuada para la organizacion.

Debe contemplar entre otros puntos los siguientes:

+  Compromiso de prevencion de los danos y el deterioro de la salud, y de mejora continua
de la gestion de la salud ocupacional

+ Cumplimiento de todas las normas legales vigentes en sobre Salud Ocupacional

+  Proteccion y mantenimiento del mayor nivel de bienestar, tanto fisico como mental, de
todos los trabajadores, disminuyendo al mdximo la generacion de accidentes de trabajo
y los riesgos en su origen.

*  Responsabilidad de todos los niveles de Direccion por proveer un ambiente sano y seguro
de trabajo, por medio de equipos, procedimientos y programas adecuados.

Esta politica serda publicada y difundida a todo el personal, para obtener asi su cooperacion y
participacion, siguiendo el ejemplo manifestado y demostrado por la alta gerencia.

Un ejemplo de politica:

"Nuestra empresa exalta como una ventaja competitiva la salud ocupacional, la
calidad, productividad y ambiente, motivo por el cual se compromete a cumplir con
las normas legales y reglamentarias del pais; con los programas, procedimientos
procesos de trabajo que se definan para garantizar la seguridad y salud de las
personas trabajadoras en armonia con productos de calidad y amigables con el
ambiente”

22
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S. Estrategia de intervencion

La politica debe traducirse en acciones de cumplimiento, considerando para ello actividades como:

a.

Asignar y documentar en materia de salud ocupacional, funciones y responsabilidades a todos
los niveles de la organizacion,

Definir los componentes que mediaran en los subprogramas de salud ocupacional, para
controlar las condiciones de riesgo o carga de trabajo.

Definir normas y procedimientos seguros de trabajo dentro de las tareas ordinarias, en cada
una de las operaciones de la organizacion.

Disponer y mantener en divulgacion constante las normas legales o reglamentarias vigentes.

Facilitar los recursos humanos, técnicos, econdémicos y organizacionales para cumplir en forma
eficaz y eficiente con el programa de salud ocupacional y los planes de trabajo que se deriven
de las actividades de este.

Establecer los canales de comunicacion necesarios para divulgar y promover la politica de
salud ocupacional.

Distribuir y asignar responsabilidades a las actividades cotidianas. Eje.:

+  Compra de materias primas, medios de trabajo, elementos y equipos de proteccion vy
seguridad tomando en cuenta aspectos de calidad, productividad, precio y seguridad.

* Induccién, capacitacion y formacion de las personas trabajadoras al ingreso vy
periddicamente, sobre la politica, las normas, los riesgos y cargas de trabajo asociadas
al puesto, lugar y centro de trabajo en general.

23
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6. Medidas de prevencién y proteccion

El contenido del programa de salud ocupacional debe ser congruente, en su atencion, con los
resultados de estimacion de riesgos y carga de trabajo obtenidos en el diagndstico, el cual se define
en el apartado (3.4.2) de la presente guia.

El programa de salud ocupacional debe estar formulado o estructurado con actividades que
respondan a los siguientes subprogramas:

6.1 Seguridad del trabajo

El Subprograma de Seguridad del Trabajo debe establecer sus prioridades de actuacion en
concordancia con las técnicas operativas y analiticas, en materia de prevencion y proteccion de las
condiciones de riesgo asociadas a:

a. Maqguinaria y equipo;

b. Instalaciones generales;

c. Herramientas manuales, neumdaticas y eléectricas;

d. Aimacenamiento (materiales, herramienta, equipos, carretillas manuales, montacargas,
tecles)

e. Senalizacion y rotulacion de los riesgos existentes en el centro de trabajo;

f. Pisos, rampas, aberturas, escaleras;

g Ordeny limpieza.

h. Identificar aquellas actividades o procesos de trabajos de alto riesgo que requieran la

confeccion de procedimientos 6 tecnicas especificas de seguridad, implementacion de
sistemas de blogueo y etiquetado.

I.  Formas de inspeccion y periodicidad para su implementacion.

J. Formularios de investigacion de incidentes, averias, accidentes de trabajo.

k. Confeccion de cdlculos de siniestralidad, tales como indices de incidencia, indice de
frecuencia, indice de gravedad, tasas de morbi-mortalidad.

. Prevencion de Seguridad humana (Acciones de respuesta ante emergencias)

6.2 Higiene del trabajo

El subprograma de Higiene del Trabajo debe disponer tecnicas, procedimientos y actuaciones que
permitan controlar, minimizar o eliminar los contaminantes ambientales o agentes nocivos derivados
del lugar y medio ambiente de trabajo tales como:

a. Realizar mediciones higiénicas (ruido, iluminacion, temperatura, vibraciones, contaminantes
quimicos, entre otros), en caso necesario.

b. Diseno de modificaciones ingenieriles en el proceso de trabajo.

c. Meétodos de control para reducir los niveles de concentracion hasta los valores no
perjudiciales para la salud.
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d. Establecimiento de mecanismos de control a traves de nuevas lecturas higienicas para
establecer el nivel de reduccién obtenido y/o continuacion de mejoras.

e. Actuaciones de proteccion personal a considerar.

Confeccién cronograma de mejoras.

Seguimiento a las acciones propuestas e implementadas.

-

6.3 Medicina del trabajo
El subprograma de Medicina del trabajo debbe comprender

a. Examenes medicos preventivos y de seguimiento.

b. Redlizacion de exdmenes médicos previo ingreso y de recomendacion para labores

c. Desarrollo de programas de vigilancia a la salud con exdmenes médicos y biomarcadores
esenciales de acuerdo a la exposicion de sustancias en la empresa

d. Interpretacion de exdmenes medicos de laboratorio y gabinete y seguimiento y control
medico de examenes de mediciones ambientales y ocupacionales

e. Redlizacionde exdmenes médicos post-ingreso, postincapacidad prolongada o reinsercion

a labores por dano corporal

Valoracion medica de dano a la salud y preparacion para referencia al ente asegurador

Desarrollo de programas de prevencion medica en riesgos ocupacionales

Promulgacion de programas de promocion de la salud y estilos de vida saludable

Atencion asistencial de las condiciones medicas de origen laboral y no laboral dentro de

la empresa

j. Atencidn de las emergencias medicas de origen laboral y no laboral dentro de la empresa

Sw o

6.4 Ergonomia
El Subprograma de Ergonomia debe comprender:

a. Desarrollo de estudios de confort posicional, cinetico operacional y su relacion con las
condiciones temporales.

b. Diseno de las modificaciones ingenieriles que el proceso de trabajo requiere, en mejora de
los puestos de trabajo sin dejar de lado la productividad.

c. Perfiles de puestos caracterizados ergonémicamente, con su respectivo nivel de exigencia.

6.5 Contenido y organizacién del trabajo

La elaboracion del subprograma que comprende contenido y organizacion del trabajo, debe contener
buenas prdacticas a nivel individual y organizacional que fomenten la prevencion de los riesgos a
los que estan expuestas las personas trabajadoras, mediante campanas internas de prevencion,
programas de educacion y capacitacion entre otros que se puedan implementar.
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7. Planificacion de la actividad preventiva

En el cuadro No. 8 se deben registrar cada una de las medidas de prevencion establecidas en el
cuadro No. 7 y agrupar conforme a cada subprograma (higiene, medicina del trabajo, seguridad,
ergonomia, contenido y organizacion del trabajo)

Cuadro No. 8
Planificacién de la actividad preventiva por subprograma

Riesgo Medida Preventivay Prioridad
Correctiva Propuesta | Readlizacion
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8. Mapa de riesgos

El mapa de riesgos consiste en una representacion grafica a través de simbolos de uso general o
adoptados, indicando el nivel de exposicion ya sea bajo, mediano o alto, de acuerdo a la informacion
recopilada en el Cuadro No. 7'y los resultados de las mediciones de los factores de riesgos presentes,
con el cual se facilita el control y seguimiento de los mismos, mediante la implantacion de programas
de prevencion.

La simbologia permite representar los agentes generadores de riesgos tales como: ruido, iluminacion,
calor, radiaciones ionizantes y no ionizantes, sustancias quimicas, vibracion entre otros; en el cuadro
No. 9 se muestras estos simbolos.

Es importante que los trabajadores conozca y puedan interpretar los simbolos gue se usaran en el
mapa de riesgos.

Cuadro No. 9

Riesgo Laboral

L
@
c
=)
o]

Ruido

[luminacion

Temperatura alta

Temperatura baja

Riesgos higienicos | pqdiacion ionizante

Radiacion no ionizante

BB P[>

vibraciones

Quimico

Biolégico
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Seguridad

Mecdnico

Eléctrico

Locativo o arquitectonico

Incendios

o> B

Organizacion y

Contenido del | Contenido del trabajo

trabajo

Ergonomia Actividad fisica @ é
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9. Formulacién del Plan de Trabajo (Cronograma de ejecucion)

El cronograma de ejecucion del programa de salud ocupacional, debe responder a los
subprogramas establecidos en el apartado S de la presente guia, y estructurarse por los siguientes
elementos:

91 Objetivos: Enuncia la accion que se espera lograr en un plazo determinado. Estos deben estar
acorde con la problemdtica identificada, analizada y controlada desde el diagnadstico.

9.2 Actividades: Las acciones que se van a gjecutar para alcanzar los objetivos planteados.

9.3 Requerimientos: Es conveniente identificar quée clase de recursos vamos a necesitar, ya sean
humManos, técnicos, economicos, materiales, organizativos, para ejecutar las acciones.

9.4  Responsables: Se debe nombrar las personas encargadas de ejecutar las acciones
contenidas en el plan.

9.5 Fechas: Las actividades que se proponen deben estar consideradas con fechas de inicio y
conclusion, ello en funcion de la prioridad que establece la peligrosidad de la condicion analizada.

9.6 Metas: Toda actividad debe reflejar a un cambio o resultado que debe obtenerse.

La presentacion del Plan de Trabajo de conformidad a lo expuesto se muestra de la siguiente
forma

Cuadro No. 9
Plan de Trabajo

Objet'l\./os Requerimientos Fechas
Especificos

Ejemplo

Objet'l\./os Requerimientos Fechas

Especificos
Adoptar Colocar Inversion de Gerente Ol de Junio al | Niveles de
medidas para | material .. (Monto en General; 30 de Junio, |presion sonoro
controlar la absorbente en | colones) por Comision 2016 acorde a
condicion los techos vy concepto de de Salud la norma
que propaga | paredes materiales y/o | Ocupacional; reglamentaria.
el ruido en servicios de Oficina (85 dB(A) )
el lugar de intervencion, de Salud
trabajo entre otros Ocupacional
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10. Seguimiento y control

Otro componente importante en el Plan es definir como proceder para dar Seguimiento y Control
a las actividades propuestas. |dentificar imprevistos o inconvenientes, independientemente que las
actividades se hayan logrado concretar, por ejemplo:

101  Estandares de produccion adoptados o requeridos, no proyectados.

102  Falta de contenido presupuestario o desviacion del mismo por emergencias de Ia
organizacion.

10.3 Falta de comunicacion y coordinacion entre niveles jerdrquicos de la organizacion.
104  Falta de cultura en los mandos superiores.
10.5  Falta de motivacion para el involucramiento de las personas trabajadoras.

10.6  Identificar las causas que originan o dificultan el cumplimiento de las acciones propuestas,
permite tomar alternativas que flexibilicen y/o ajusten los tiempos o metas propuestas.
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